附件3：	    售后服务承诺书
致：北京协和医院
我公司（公司全称：_______________）自愿参加贵院组织的“五金类产品遴选市场调研”活动。为切实保障对贵院的供应质量与售后服务，我公司郑重作出以下承诺：
一、配送服务承诺
1.全面直送科室：无论贵院各科室单次订单量多少（含单个产品），我公司均承诺直接配送至贵院使用科室，无需科室自提或院内中转合并配送。
2.配送时效：常规订单在接到通知后 ___ 个小时（不得超过72个小时）内送达；紧急订单按本承诺书第二条执行。
二、应急响应与送达承诺
1.7×24小时响应：我公司提供全年无休（含法定节假日）的服务支持，设立专属服务热线及应急联系人，确保订单及时接收与处理。
[bookmark: _GoBack]2.紧急需求4小时内送达：针对贵院紧急产品，我公司承诺自接到通知起4小时内送达指定科室。如遇不可抗力，将提前告知并协同制定替代方案。
三、结算方式承诺
我公司接受贵院“先送货，后结算”的结算方式。并严格遵循贵院财务流程（结算周期通常为3至6个月）。在结算完成前，不要求支付任何预付款或进度款，并全力配合贵院完成对账、开票及付款申请等相关手续。
四、调价承诺
1.主动降价机制：若市场价格下调，我公司承诺在获知信息后3个工作日内主动书面通知贵院，并同步按更低价格调整供货价，确保贵院享有实时市场价格优惠。
五、退换货与质量保证承诺
1.质量问题退换：若所供应产品本身存在质量问题，我公司承诺无条件免费退换，并在接到反馈后24小时内处理完毕。
2.质保期限：所供产品自送达科室之日起计算，质保期内出现非人为损坏的，我公司负责免费维修或更换。
3.非质量问题调换：如因型号选错等原因需调换，在包装完好、不影响二次销售的前提下，我公司将积极配合办理。
六、服务保障措施
1.设立专职人员负责与贵院对接，建立专属微信/电话沟通群，确保信息传递高效顺畅。
2.如我公司违反本承诺书任何条款，贵院有权取消我公司供货资格、终止合作，并追究相应违约责任。
本承诺书自我公司盖章之日起生效，且作为后续合作合同的有效附件。

承诺公司（盖章）： _______________
法定代表人（或授权代表）签字： _______________
                              日期： ___年___月___日
联系电话： _______________
应急联系人及手机： _______________

