技术需求书


一、设备名称和数量
	名称
	数量

	图形工作站
	1



二、设备详细参数要求
【CPU:IntelCoreUltra 9-285HX，内存:128G，硬盘:8T SSD，显卡:5090，16寸4k屏幕，win11/Linux双系统】

三、交货期、安装、培训要求
1. 交货期
交货期7天，送货到用户指定地点，完成安装服务。供货完整性要求：所交付设备须为原厂全新未拆封正品，随机附带完整的产品说明书、合格证、保修卡、出厂检测报告及相关技术资料。
2. 安装与调试要求
· 安装环境勘察：供应商应在设备到货前3日内派技术人员到现场进行安装环境勘查，确认供电、网络、工位/桌面空间等条件是否满足图形工作站安装要求。
· 安装实施要求：由供应商负责图形工作站的开箱、摆放、外设连接（显示器、键鼠）、电源连接及网络接入；完成操作系统初始化配置、驱动程序安装、基础BIOS/UEFI优化设置，确保设备运行稳定，各项指示灯、系统日志状态正常。
· 联调测试要求：安装完成后应进行功能测试和性能测试，提供测试记录并由双方签字确认，测试内容包括但不限于CPU/GPU性能基准测试、内存与存储读写性能、网络连通性、图形渲染或指定专业软件运行验证等。
3. 培训要求
· 对相关使用人员进行现场集中培训不少于1次，每次不少于2小时；可根据需要安排线上答疑或远程指导。
· 培训包含内容：图形工作站硬件组成与基本架构；操作系统及常用驱动/软件的安装与配置；用户权限与账户管理；数据存储路径规划与外置存储设备使用；常见故障排查及日常维护注意事项（如散热、日志查看、驱动更新等）。
· 培训成果要求：培训结束后应提供培训课件电子版，并出具培训签到表及培训总结报告，作为验收依据之一。
四、质保期及质保期内服务要求
1. 质保期自验收合格后起计算。
2. 官方售后服务：提供官方三年免费质保和官方工程师每年至少3次巡检服务。提供7*24远程技术支持。售后服务可通过产品序列号在官网或400电话确认。
3. 供应商售后服务：送货到用户指定地点，完成安装服务。提供7*24远程技术支持，故障2小时响应，12小时到现场处理故障或维修。如需送修，免费上门取送。
4. 数据及环境服务：免费提供原有工作环境数据或指定旧工作站中的数据，按用户要求准确无损地迁移至新图形工作站，并完成操作系统及应用软件环境的基础配置优化。

