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1、 项目概述
本次建设系统基于自然语言处理（NLP）、数字可视化渲染及大模型等人工智能技术作为核心支撑，依托数字化交互大屏，打造智能患者服务数字人系统。支持医院定制形象及维护个性化知识库，实现西单院区专属问询回复，提高西单院区患者服务体验，减轻门诊导诊服务人员工作压力。 

2、 设备名称和数量
	名称
	数量

	导诊虚拟数字人
	1套



3、 设备详细参数要求

	性能参数
	CPU及主板
	☆1. 采用双主板架构设计：上位机主板用于运行 AI 导诊软件及本地数字人端侧实时渲染，配置 8 核 CPU，主核核心频率≥2.8GHz，总算力≥15TOPS，可满足复杂软件运行及处理需求；
☆2. 边缘算力主板用于运行人机交互多模态降噪算法，配置四核 Cortex-A76 + 四核 Cortex-A55 处理器，主频最高 2.4GHz，算力≥6TOPS；配置 128GB EMMC 存储 + 8GB DDR4 运行内存


	
	系统存储与内存
	☆系统存储：128GB UFS；运行内存：8GB LPDDR5

	
	操作系统
	Android 10.0及以上版本

	
	移动网络
	1 路 M.2 接口，可外接 4G/5G 模组

	
	无线网络
	支持 2.4G 5G WIFI
802.11a/b/g/n/ac/ax 2x2 MIMO 
Bluetooth v5.1

	
	有线网络
	1 路 10M/100M/1000M 自适应以太网

	显示参数
	显示尺寸
	75 英寸

	
	物理分辨率
	2160*3840

	
	亮度
	★500cd/m2

	
	对比度
	4000:1

	
	响应时间
	8ms

	
	刷新率
	60Hz

	
	色深
	8bit+FRC, 1.07G colors

	
	色域
	90%NTSC(CIE1931)

	
	可视角度
	R/L 178 (Typ.), U/D 178 (Typ.)

	交互要求
	人机交互
	10点超薄红外触摸

	
	摄像头
	☆500万像素宽动态摄像头，视场角：D66°、H40°、V53°；

	
	麦克风阵列
	★线性8MIC阵列，自带噪音抑制电路、自带回音消除电路；需提供证明材料，如：CNAS认证的检测报告或者国家发明专利。

	
	无线麦克风
	★支持快速切换至外置无线麦克风模式，提升重大活动场景下的抗干扰能力；需提供证明材料，如：软件切换功能的截图证明材料

	
	多模态语音算法
	★基于多模态语音降噪识别技术，整合多模态语音分离算法，适应多种复杂环境的语音识别，识别准确性≥90%，需提供证明材料，如：CNAS认证的检测报告或者国家发明专利

	整机参数
	输入电源
	AC110-240V

	
	额定功率
	300W

	
	外置接口
	★USB 接口≥2、RJ45 以太网接口≥1、音频输出接口≥1、麦克风输入接口≥1

	
	工作温度
	-25℃-+60℃

	
	工作湿度
	10%--90%

	
	重量
	75KG

	
	颜色
	银白色

	
	产品尺寸
	994*1862*550

	配套软件
	基本功能
	☆1.专属2D小样本形象定制可交互数字人软件，端侧渲染，网络依赖少，根据用户需求定制背景、音色和数字人形象。需提供技术方案。
2.知识库训练
☆2.1.知识库对接与优化：需对接医院微信小程序现有智能问答知识库系统，确保模型响应时优先从西国疗院区知识库提取答案，保障回答的准确性。需提供技术方案。
2.2.知识库训练与投喂：支持对医院特定知识库、相关业务资料进行清洗、梳理与整合；可按需将整理后的素材投喂至模型，持续优化模型应答精度，适配医院业务动态更新需求。需提供技术方案。
☆2.3.本地问答配置与响应机制：支持本地问答配置功能，可将高频问答信息部署于设备端，实现本地快速匹配应答。需提供技术方案。
2.4、支持模型应答内容限制及敏感词汇管控，过滤违规、不当内容。
3.数字人仅可提供非诊疗类导医服务，严禁提供疾病诊断、治疗建议、用药指导、处方建议等诊疗相关内容，避免医疗纠纷。
4.具有符合医疗行业特点且功能强大的ASR能力
☆4.1 高频问题首字响应时间≤2S，复杂问题首字响应时间与手机端保持一致。
☆4.2支持热词设置，针对院内医生姓名、科室名称等专属词汇的语音识别准确度≥85%。
☆4.3提供国内主流方言如四川话、东北话、北京话、天津话、上海话的ASR识别能力。需提供证明材料。
6.支持多种唤醒模式：
☆6.1.点击屏幕唤醒：用户直接点击数字人交互界面，即可激活交互功能；
☆6.2.人脸识别唤醒：通过设备摄像头识别到用户时，自动唤醒数字人，实现无接触交互；
☆6.3.语音唤醒：支持自定义唤醒词，用户说出预设唤醒词，即可启动数字人交互，操作便捷高效。
7.支持多种打断模式：
☆7.1.直接语音打断：用户可在数字人应答过程中，直接语音提问，打断当前应答并开启新话题；
☆7.2.主动操作打断：用户可通过点击屏幕打断按钮、说出预设打断词两种方式，主动打断数字人当前应答；
8.支持在数字人交互界面配置常见问题模块，引导用户点击提问
☆9.记忆功能：具备上下文关联记忆能力，在交互过程中可自动记录用户当前会话中的关键信息（如咨询过的科室、已了解的就医流程等），用户后续继续提问时，无需重复说明相关信息，数字人可结合上下文给出连贯、精准的应答，提升交互连贯性与便捷性，增强用户体验。
☆10.支持素材（图片，视频）等展示

	
	数字人会话互动
	☆1.后台设备管理功能：
支持后台端对所有部署数字人软件的终端设备进行集中管理、实时监控与统一调控。后台可清晰展示所有设备的在线状态、运行参数、硬件配置等核心信息，支持设备远程重启、参数调整、软件版本同步更新等操作；降低设备运维成本，保障导医服务不间断开展。提供截图证明。
☆2.后台知识库自主维护功能：
支持后台端对知识库进行全流程自主维护，无需依赖第三方技术支持，医院可自主完成知识库的更新、补充与管理。
3. 数字人人设及交互关键词自定义配置功能：
支持后台自定义配置数字人人设、名称及交互关键词，满足医院个性化交互需求。可根据医院服务场景，自主设定数字人人设（如专业严谨型、亲和暖心型等），明确数字人语言风格、行为逻辑；可自定义数字人名称；同时支持唤醒词、打断词的自主配置且支持关键词修改、新增、删除，确保交互操作更贴合医院实际需求，提升用户交互便捷性。需提供技术方案。
☆4. 第三方医疗模型对接功能：
支持灵活对接各类第三方医疗模型，具备完善的接口适配能力，可根据医院业务需求，快速实现与不同医疗模型的对接与集成，拓展软件服务能力。需提供技术方案。

	
	数字人运营管理分析
	☆1、支持查看累计交互时间、交互记录、设备运行情况等各类数据。需提供操作界面截图。
★2、支持门诊排班表信息上传并转化为知识库，或通过医院官网自动抓取。需提供技术方案说明。


以上带★为核心技术指标，带☆为主要技术指标，其他为一般技术指标。

4、 交货期、安装、培训要求
1.设备交付地点为北京协和医院西单院区，合同签订后一周内到货安装，30天内完成设备调整，甲方不再支付合同外任何费用。
2.培训要求。针对系统维护维护及操作人员提供详细培训指引并在系统上线前进行系统培训，培训形式包括但不限于现场集中培训、线上会议培训等形式。
3.按医院要求提交验收文档。

5、 质保期及质保期内服务要求
1. 保修服务。整机（含内置软件）质保期三年，服务期内提供7*24h技术支持服务，包括操作指导、故障处理、系统BUG修复、软件升级、零部件维修或更换、产品/解决方案咨询等。如远程不能解决，须24小时内免费上门进行故障修复和解决问题。
2. 服务期内有义务配合医院完成各项网络安全整改工作，因整改不到位引发的所有网络安全问题、数据安全事件及相关损失，责任由乙方承担。
3. 本次项目采购不涉及到软件系统知识产权转移要求，但是项目运行过程所涉患者相关数据及信息始终归医院所有。
