HIS系统主库小型机服务器维保服务
技术需求书
[bookmark: _GoBack]一、项目概述
我院HIS数据库服务器采用两台S924（序列号为：7866A70，7866AD0）小型机，设备于2019年经银医项目购置，采购原值：198万元，已经运行近7年。目前我院HIS26、HIS27、IRISA37、IRISB38、Shadow28、Mirror等核心生产业务系统的新旧两套HIS数据库及Shadow、Mirror系统均运行在两台S924小型机上。每台S924小型机服务器通过一个VIOS架构支持两套HIS主备数据库生产环境，系统架构较复杂，为保障HIS系统业务连续性和系统稳定性，以及遇到紧急故障时能够及时有效地快速恢复生产，拟对这两台小型机购买第三方专业维保服务，进一步提升核心生产系统运行的稳定性和可靠性。
二、需求描述
·服务周期：一年
在北京协和医院信息中心的统一管理下，承担HIS系统两台小型机日常运行维护工作，协助信息中心做好两台核心生产主机的日常主动运维、故障处理、性能优化、补丁安装、生产保障、重大时段现场保障等工作。
·服务要求
1、7*24小时响应服务
7*24全天候不间断的技术服务，确保用户在任何时间（包括非工作时间、节假日）都能获得及时的技术支持，服务团队所有人员电话均全年7*24小时随时待机响应。
2、健康检查服务
提供HIS系统两台小型机预防性健康检查；针对本项目提供HIS系统两台小型机硬件、AIX操作系统和VIOS的季度巡检，在重大系统变更等客户认为重要的时段可增加巡检次数。
3、故障解决服务
提供7*24的突发事件紧急响应服务，10分钟电话响应，紧急状况下派遣二线工程师现场诊断和解决，2小时到达现场；同时启动内部故障升级机制，确保问题解决的时效性。主要包括小型机硬件、AIX操作系统、VIOS等相关故障。
4、补丁升级服务
实时跟踪维保设备原厂商的操作系统版本和补丁情况，并将获得的最新信息告知客户，在客户同意的前提下，提供AIX操作系统相关补丁升级服务。
5、重大生产变更支持
根据客户需求提供现场支持，配合完成相关变更工作。
6、特殊时段现场保障服务
重大变更、新系统上线及客户认为重要时段提供现场保障服务。
·交付文档
	序号
	文档名称
	内容
	周期
	备注

	1
	预防性健康健康报告
	每季度对两台小型机进行全面的健康检查，针对存在的问题或者潜在的问题给出处理建议和意见，防患于未然。
	季度
	

	2
	年度工作总结
	总结两台小型机全年运维情况，根据年度运维数据分析未来的运维趋势和运维建议。
	年度
	

	3
	故障处理总结报告
	每次生产故障变更处理完成后，编写提交相应的故障处理总结报告。
	不定期
	变更后提交


三、考核管理要求
1、服务响应时间：服务供应商在接到生产故障、重大活动保障的响应时间，是否能在规定时间内到达现场并解决问题。（25分）
2、服务质量：服务供应商提供的故障处理、重大活动保障服务是否符合标准，保证设备的正常运行。（25分）
3、服务效率：服务供应商在完成维护或故障处理后的效果，是否能有效提高设备的性能和稳定性，降低故障率。（25分）
4、服务满意度：通过用户反馈或调查了解服务供应商的服务质量，是否达到用户的期望，是否满足用户的需求。（25分）
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