IT智能监控系统维保服务项目技术需求书
一、项目背景
医院使用北京信研汇智信息技术有限公司“IT智能监控系统”产品已近7年，在使用期间，产品纳管监控的服务器（物理或虚拟机）近千台，网络设备也近千台，业务系统两百多个，各类数据库、中间件等，该产品在近七年的应用过程中，为医院IT软硬件资源的监控提供了强力的支撑，同时，医院享受了该公司软件产品的各个大版本的迭代服务以及技术人员的现场和远程技术支持服务。
二、服务范围和服务期
服务范围：运维监控产品的大版本升级迭代服务以及软件产品本身的运维服务。
服务期限：12月；
三、服务内容和详细要求
1) 每年度运维监控产品的大版本升级服务；
2) 每年度运维监控产品本身的运维服务；
3) 每年度公司技术人员的现场和远程技术支持服务；
4) 对用户现场IT设备合理监控需求的响应及处理。
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1) 实施人员要求至少有三年该软件产品的丰富实施经验；
2) 研发人员要求至少有五年该软件产品的丰富研发经验。
五、服务验收标准
1) 监控产品是否升级到当年度最新的大版本； 
2) 技术人员的4次上门巡检服务；
3) 技术人员远程服务响应时间不超过30分钟，上门服务响应时限不超过1天。
