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1、 项目概述
本次建设系统基于NLP、数字可视化渲染及大模型等人工智能技术作为核心支撑，依托数字化交互大屏，打造智能患者服务数字人系统。支持医院定制形象及维护个性化知识库，实现西单院区专属问询回复，提高西单院区患者服务体验，减轻门诊导诊服务人员工作压力。

2、 设备名称和数量
	名称
	数量

	导诊虚拟数字人
	1套



3、 设备详细参数要求
	性能参数
	CPU
	八核64位大小核架构

	
	存储
	128GB EMMC+8GB DDR4

	
	操作系统
	Android 12.0

	
	移动网络
	1 路 M.2 接口，可外接 4G 模组

	
	无线网络
	支持 2.4G 5G WIFI
802.11a/b/g/n/ac/ax 2x2 MIMO 
Bluetooth v5.1

	
	有线网络
	1 路 10M/100M/1000M 自适应以太网

	
	USB口
	3 个USB 2.0，2 个USB 3.0，1 个Type-C_OTG/HOST

	
	RS232口
	2 路 RS232 接口

	
	RS485口
	1 路 RS485 接口

	显示参数
	显示尺寸
	75寸

	
	物理分辨率
	2160*3840

	
	亮度
	500cd/m2

	
	对比度
	4000:1

	
	响应时间
	8ms

	
	刷新率
	60Hz

	
	色深
	8bit+FRC, 1.07G colors

	
	色域
	90%NTSC(CIE1931)

	
	可视角度
	R/L 178 (Typ.), U/D 178 (Typ.)

	交互
	人机交互
	10点超薄红外触摸

	
	摄像头
	500万像素宽动态摄像头，视场角：D66°、H40°、V53°；

	
	麦克风阵列
	线性8MIC阵列，自带噪音抑制电路、自带回音消除电路；基于多模态识别技术，整合多模态语音分离算法，适应多种复杂环境的语音识别，识别准确性≥90%

	整机参数
	输入电源
	AC110-240V

	
	额定功率
	300W

	
	工作温度
	-25℃-+60℃

	
	工作湿度
	10%--90%

	
	重量
	75KG

	
	颜色
	银白撞色/黑色

	
	产品尺寸
	994*1862*550

	配套软件
	基本功能
	1. 专属2D小样本形象定制可交互数字人软件，根据用户需求定制背景和数字人形象；
2. 对接医院现有智能问答知识库系统，对西国疗知识库进行标签化处理，生成模型优先从西国疗院区知识库采纳回答。
3. 数字人仅可提供非诊疗类导医服务，严禁提供疾病诊断、治疗建议、用药指导、处方建议等诊疗相关内容，避免医疗纠纷。
4. 高频问题首字响应时间≤2S，复杂问题首字响应时间与手机端保持一致。
5. 支持热词设置，针对院内医生姓名、科室名称等专属词汇的语音识别准确度≥85%。
6. 含相关SaaS软件系统初始部署调试服务，以 1年订阅服务费用。

	
	数字人会话互动
	1、会话互动项目管理
（1）项目管理：对数字人会话互动项目进行新增、删除、编辑； 
（2）项目搜索：对数字人会话互动项目进行搜索查找；
2、形象设置
（1）角色选择：支持选择数字人的类型、具体角色；
（2）造型设置：支持配置数字人的服装、服装配饰颜色、姿态（站姿/坐姿）；
（3）声音设置：支持配置数字人的音色、语速。
3、输出设置
（1）支持切换数字人的背景图片，对数字人的大小、位置进行调整。输出比例及分辨率：横屏1920*1080、640*480、1280*720；竖屏1080*1920、540*960，支持上传图片格式背景，并支持根据所选分辨率进行自适应裁剪，人物位置固定比例支持左中右，同时支持拖拽的方式上下左右调整&缩放人物大小。
（2）动作预览：支持预览选定形象的全量动作。
（3）视频流预览：支持查看静态预览
4、对话流程管理
（1）支持查看“累计调用次数”
（2）语音标注：支持对数字人的回复语文本进行语音标注，包含语速调整、多音字标注、连读/停顿设置；配置完成支持实时预览。
5、接入管理
（1）API接入：支持查看密钥，支持查看接口文档
（2）支持与医院智能问答服务系统进行对接；

	
	数字人运营管理分析
	1、支持查看累计建流数量、累计服务时间及单流平均服务时间等数据
2、支持查看累计音视频时长、累计音视频数量及最高并发数等数据
3、支持门诊排班表信息上传并转化为知识库，或通过医院官网自动抓取。



4、 交货期、安装、培训要求
1.设备交付地点为北京协和医院西单院区，合同签订后一周内到货安装，30天内完成设备调整，甲方不再支付合同外任何费用。
2.培训要求。针对系统维护维护及操作人员提供详细培训指引并在系统上线前进行系统培训，培训形式包括但不限于现场集中培训、线上会议培训等形式。
3.按医院要求提交验收文档。

5、 质保期及质保期内服务要求
1. 保修服务。整机（含内置软件）质保期三年，服务期内提供7*24h技术支持服务，包括操作指导、故障处理、系统BUG修复、软件升级、零部件维修或更换、产品/解决方案咨询等。如远程不能解决，须24小时内免费上门进行故障修复和解决问题。
2. 服务期内有义务配合医院完成各项网络安全整改工作，因整改不到位引发的所有网络安全问题、数据安全事件及相关损失，责任由乙方承担。
3. 本次项目采购不涉及到软件系统知识产权转移要求，但是项目运行过程所涉患者相关数据及信息始终归医院所有。
