技术需求书

1、 [bookmark: OLE_LINK6]服务项目名称：医保高可用集群系统租赁项目

2、 服务项目背景
[bookmark: OLE_LINK7]医保系统承担了医院全部医保结算业务，随着医保业务需求不断提出，服务器上承载的医保业务逐年上升、数据量也随之增长，对服务器的性能、稳定性、医保数据安全性、业务连续性等方面都提出了更高的要求。医院医保信息系统中的主要设备使用年限已超过8年（IT设备建议5年使用期限）。设备老化严重导致存在一定的安全隐患。一旦出现系统故障、就会导致大批门诊患者无法正常就诊，在院滞留，形成不良社会舆情。为了保障医保系统的高效、稳定运行，需要由专业的医保技术服务团队提供医保高可用集群系统租赁服务。

3、 服务范围和服务期限
服务范围：中国医学科学院北京协和医院医保高可用集群系统
服务期限：2026年5月1日至2027年4月30日

4、 服务内容和详细要求
（1）负责设备安装、联接调试、系统及数据库迁移、医保杀毒软件安装，医保应用迁移，医保数据迁移，医保访问端口策略配置，医保业务测试，配置医保系统数据备份策略。
（2）负责超融合架构医保信息系统高可用集群系统相关硬件设备的架构设计、设备提供（设备产权归属乙方，使用权归属医院）、安装调试、系统更新、升级、故障检测及故障排除。
（3）提供医保信息系统高可用集群硬件设备监控、故障检测、故障判断、故障维修服务。
（4）保障医院医保信息系统硬件设备年可用性达到99.9%。
（5）若发生医保信息系统集群内主、备机同时故障的情况，提供备用机。
（6）设备配件出现问题时及时更换原厂配件。
（7）乙方每季度提供一次信息系统硬件设备巡检服务，并出具巡检报告。
为完成上述服务内容，需提供3台超聚变FusionOne HCI超融合节点，1台超聚变2288H V6应急服务器，2台华为S5731-H24T4XC交换机、1台超聚变2288H V6干保离线服务器和1台医保冷备路由器。具体如下。
①超融合节点单台配置：2颗英特尔 4314 CPU，512GB内存，2块固态硬盘480GB SATA系统盘，2块固态硬盘-1.6T NVME缓存硬盘，4块通用硬盘2.4TB 10K SAS数据硬盘，2*GE电口，4个万兆以太网端口（含光模块）。超融合系统管理软件，虚拟化管理软件。
②应急服务器单台配置：2颗英特尔4314 CPU、256GB内存、2块480GB SATA SSD，5块1.2TB硬盘，RAID卡，双电源，4口网卡。
③交换机单台配置：10/100/1000BASE-T以太网端口,4*万兆SFP+，8*10GESFP+1*接口板，2*交流电源，1*堆叠线缆，12*万兆多模光模块，12条光纤线。
④干保离线服务器配置：2颗英特尔4314 CPU、64GB内存、2块2.4TB，硬盘，1块2.4TB备盘，双电源，4端口网卡。
⑤医保冷备路由器配置：3GE WAN(1GE Combo),2 USB,4 SIC,2 WSIC,1 DSP插槽,150W交流电源 4端口1000BASE-RJ45-L2接口卡(SIC)。

5、 服务人员要求
提供日常运维专人专线服务。需指派专门的负责人，负责维保的全面协调工作，该人员必须熟悉掌握设备的具体情况，以便维修时做到及时高效。
维保期内，提供7*24小时技术支持服务和故障报修服务热线电话，热线电话15分钟响应，特殊情况下支持上门服务。
在服务过程中，遵守医院的各项规章制度。

6、 服务验收标准、服务文档要求和罚则
	评价指标
	总分
	考核项目
	得分
	详细描述

	设备数量规格参数
	30
	数量一致，规格参数符合要求
	30
	

	[bookmark: OLE_LINK16]建设、迁移、实施及应急保障工作
	40
	[bookmark: OLE_LINK17]建设方案内容全面、明确重点，详细合理、针对性强
	10
	

	
	
	[bookmark: OLE_LINK18]迁移方案内容全面、明确重点，详细合理、针对性强、符合医院实际情况 
	10
	

	
	
	实施方案内容全面、明确重点，详细合理、针对性强，技术措施可靠、有保障 
	10
	

	
	
	医保系统应急服务方案响应时间及时、保障措施合理严谨、处理时间较短、能有效规避相关风险
	10
	

	服务及时性及解决率
	20
	电话服务及时性
	10
	

	
	
	现场服务及时性
	10
	

	安全监控及巡检
	10
	远程实时监控硬件
	5
	

	
	
	定期巡检
	5
	

	总得分
	      分

	信息处主管人员
	
签 名：                                   年   月   日

	医保办主管人员
	
签 名：                                   年   月   日



